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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, lhnen das Uberarbeitete und aktuali-
sierte ,Rahmenkonzept und Manual Institutioneller
Gewaltschutz in der Caritas” vorlegen zu kénnen.

Mit dem vorliegenden Rahmenkonzept sollen Trager,
Einrichtungen und Dienste der Caritas, deren Fach-
verbande und korporative Mitglieder in die Lage ver-
setzt werden, ein Gewaltschutzkonzept in ihrer
Organisation, den Diensten und Einrichtungen zu er-
arbeiten und einzufuhren. Wenn Sie dieses Manual
als Grundlage fUr |hr institutionelles Gewaltschutz-
konzept verwenden, erflllen Sie die ,Leitlinien des
Deutschen Caritasverbandes (DCV) flir den Umgang
mit (sexualisierter) Gewalt an Minderjdhrigen und
schutz- oder hilfebedurftigen Erwachsenen in den
Diensten und Einrichtungen seiner Gliederungen und
Mitgliedsorganisationen® vom 19.2.2021 (Version |)
und vom 19. Januar 2024 (Version 2). Gleichzeitig
werden damit auch die Vorgaben der der Ordnung zur
Pravention erflllt (im Erzbistum Bamberg 2019 in
aktualisierter Form in Kraft gesetzt).

Dieses Rahmenkonzept hat den erweiterten Ge-
waltbegriff als Grundlage.

Verbindliche Einflihrung von
Gewaltschutzkonzepten bis 2022

Fur alle unsere Gliederungen und korporativen
Mit- glieder im Erzbistum Bamberg gilt die

Vorgabe, ein in- stitutionelles Gewaltschutzkonzept
far  Pravention, Sicherheit und erforderliche
Interventionen im Fall von (sexualisierter) Gewalt in
ihren Einrichtungen und Diensten bis zum 31.12.2022
zu erarbeiten.

Die Anerkennung des Gewaltschutzkonzeptes erfolgt
durch den Didzesan-Caritasverband Bamberg.

Wozu dient ein institutionelles
Gewaltschutzkonzept?

Schutzkonzepte dienen dem Schutz von Minderjah-
rigen, erwachsenen Schutzbefohlenen bzw. hilfebe-
durftigen Personen und dem Schutz der in den
Diensten und Einrichtungen tatigen Personen' und
sonstigen Zielgruppen, im weiteren anvertraute Men-
schen? genannt. Sie zeigen damit nach innen und
nach auBen, mit welchen MaBnahmen Sie die Pra-
vention und Intervention in lhrer Einrichtung konkret
umsetzen.

Wir wollen im vorliegenden Rahmenkonzept zum
Ausdruck bringen, dass es fur einen wirksamen
umfassenden Gewaltschutz und einen achtsamen
Umgang aller Betelligten miteinander sowohl eine
entsprechende Haltung als auch gezieltes Wissen
und geeignete Strukturen braucht, damit Fehler und
Unachtsamkeit im jeweiligen Arbeitsfeld erkannt und
offen daran gearbeitet werden kann.

' Mit der Bezeichnung ,tatige Personen® sind die Mitarbeiter‘innen der Caritas-Trager (in Einrichtungen, Diensten, Beratungsstellen,
Verwaltungen, Schulen etc.), nebenberuflich bzw. ehrenamtlich oder freiwillig Tatige, Praktikant*innen, tatige Personen im FSJ/BFD,
Werksauftragsnehmer®innen, Leiharbeiter*innen, Kooperationspartnerinnen, externe Dienstleister*innen usw. gemeint

2 Mit dem Begriff ,anvertraute Menschen® sind alle Menschen gemeint, die in Einrichtungen, Diensten, Beratungsstellen, Schulen etc. der
Caritas-Trager betreut, gepflegt, erzogen, beraten, vermittelt und ausgebildet werden oder zu denen vergleichbarer Kontakt besteht.



Gewaltpravention ist Teil des taglichen
Handelns

Es ist eine entschiedene Haltung erforderlich, um
Gewaltpravention und den Umgang mit Gewaltvorfél-
len glaubwirdig umzusetzen. Die Verantwortlichen an
der Spitze der Tragerorganisationen und die Lei-
tungen sind Garanten fur die Schaffung eines geeig-
neten Rahmens, die Umsetzung auf breiter Ebene
und die Einbeziehung aller beteiligten Personen.
Gewaltpravention wird somit als selbstverstandlicher
Tell des taglichen Handelns verwirklicht.

Wir winschen Ihnen gutes Gelingen bei der Erarbei-
tung und Umsetzung, damit die uns anvertrauten
Menschen und die Mitarbeitenden in lhren Einrich-
tungen und Diensten die Arbeit der Caritas als
vertrauenswurdig und sicher erleben koénnen.

Sl s,

Michael Endres
Ditzesan-Caritasdirektor



Hinweise fur die Nutzung des Rahmenkonzepts

In den jeweiligen Kapiteln werden die Anforderungen
an die einzelnen Bausteine der individuellen Gewalt-
schutzkonzepte beschrieben. Beispiele und Leitfaden
flr die einzelnen Dokumente finden Sie im Anhang.

=X Mit diesem Zeichen und grau hinterlegt
=5 erhalten Sie wichtige Hinweise fur die kon-
krete Beschreibung der Bausteine im Gewalt-Schutz-
konzept.

In der pdf-Version dieses Rahmenkonzeptes mit Ma-
nual sind die jeweiligen Links auf der Homepage des
Didzesan-Caritasverbandes Bamberg aktiviert.

Gleichwertigkeitsanerkennung

Das vorliegende Rahmenkonzept hat als Grundlage
die ,Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes (DCV)
fur den Umgang mit sexualisierter Gewalt an Minder-
jahrigen und schutz- oder hilfebedurftigen Erwachse-
nen durch Beschaéftigte in den Diensten und Einrich-
tungen seiner Gliederungen und Mitgliedsorga-
nisationen® von 2021 (Version 1) und von 2024
(Version 2). Schutzbefohlene im Sinne der Leitlinien
sind Personen, die unter den §225 Abs. 1 des Straf
Gesetzbuches (StGB) fallen. Die Leitlinien regeln die
Pravention von (sexualisierter) Gewalt und die
Intervention bei Vorféallen und Vermutungen.

Dieses Rahmenkonzept  erfllit  auch die
Anforderungen der ,Ordnung zur Pravention von
sexuellem Miss- brauch® (PravO) der Deutschen
Bischofskonferenz (dbk) und wurde vom Erzbistum
Bamberg als gleichwertig mit der Praventionsordnung
der Deutschen Bischofskonferenz anerkannt.

Es ist ein wichtiger Baustein zur Erflllung des
Schutzauftrages in den Diensten und Einrichtungen.
Das Gewaltschutzkonzept des Dibzesan-
Caritasverbandes Bamberg

An wen richtet sich dieses
Rahmenkonzept / Manual?
Angesprochen sind sowohl Trager im Bereich der Ca-
ritas, die sich fur den erweiterten Gewaltbegriff als
Grundlage fur das Gewaltschutzkonzept entschieden
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haben, als auch solche, die ein institutionelles Schutz-
konzept ausschlieBlich fir die Pravention von und den
Umgang mit sexualisierter Gewalt (Definition siehe
Kapitel 2) erstellen wollen. Fur Trager von Dien- sten und
Einrichtungen, die ihr Gewaltschutzkonzept eben darauf
konzentrieren, sind die in diesem Rah- menkonzept
beschriebenen Bausteine und Instru- mente ebenso
verbindlich anzuwenden. DarUber hinaus kénnen sie
weitere, vertiefende Bausteine ein- fugen. Der Aufbau und
die Bausteine hierflr sind je- weils gleich, die Inhalte sind
entsprechend auszuar- beiten.

Der erweiterte Gewaltbegriff

Far die Caritas in der Erzdiézese Bamberg werden
Uber die sexualisierte Gewalt hinaus alle Gewalt-
formen (wie zum Beispiel korperliche, psychische,
seelische, verbale Gewalt) und arbeitsbezogenen
Gewalterfahrungen der Mitarbeiter*innen und
Ehrenamtlichen in das Gewaltschutzkonzept
einbezogen. Dadurch findet im
Gewaltschutzkonzept des Dibzesan-
Caritasverbandes Bamberg ein ganzheit licher
Gewaltbegriff Anwendung.



1. GRUNDPRINZIPIEN UND
GRUNDLAGEN EINES
GEWALTSCHUTZKONZEPTES

Die Einfihrung und Umsetzung von Gewaltschutz-
konzepten in den Einrichtungen und Diensten der
Caritas ist Teil eines umfangreichen Qualitatspro-
zesses, bei dem Entscheidungen getroffen, Verant-
wortungen benannt und alle Betroffenen beteiligt
werden.

FUr die Einfihrung eines Gewaltschutzkonzepts gibt
es nicht ,den* einen Weg, der fur alle Organisati- onen
und Einrichtungen richtig ist. Der Weg ist in jeder
Organisation unterschiedlich. Hilfreich ist es je- doch,
das Thema in bereits vorhandene Strukturen oder
Anlasse zu integrieren, z. B. in die bestehenden
Besprechungsstrukturen oder in die Instrumente des
Qualitdtsmanagements, Einfuhrung,
Umsetzung und Weiterentwicklung des Gewalt-
schutzkonzeptes folgt dem Prinzip des kontinuier-
lichen Verbesserungsprozesses (KVP). Die Umset-
zung muss regelmaBig und systematisch evaluiert
und die erforderlichen MaBnahmen geplant, um-
gesetzt, erprobt und ggfs. weiterentwickelt werden
(PDCA Zyklus).

Auch die Anbindung an den Arbeitssicherheitsaus-
schuss ist sinnvoll, und zwar im Rahmen der Gefahr-

denn die

dungsanalysen.

Die Leitlinien des Deutschen Caritasver-
bandes von 2021

Das hier vorliegende Rahmenkonzept/ Manual wurde
mit den Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes
zur Préavention von sexualisierter Gewalt erweitert. Die
Gliederungen und Mitgliedsorganisationen des Di-
Ozesan Caritasverbandes Bamberg mussen im Vor-
stand entsprechende Beschllisse fassen, bevor sie
die Leitlinien umsetzen und als Grundlage flir das Ver-
fassen ihres institutionellen Gewaltschutzkonzeptes
definieren (LL des DCV, Praambel S. 1).

=4% Die Leitlinien regeln die Verantwortung und

=24 das Vorgehen bei:

» Wahrnehmung von sexualisierter Gewalt durch
Beschéftigte und Ehrenamitliche

3 Aufkldrung von (sexualisierter) Gewalt durch
Beschéftigte und Ehrenamtliche
3 Unterbindung von (sexualisierter) Gewalt durch
Beschéftigte und Ehrenamitliche
Das konkrete Vorgehen muss im jeweiligen institutio-
nellen Schutzkonzept beschrieben werden. Grundla-
ge fur das Konzept ist dieses Manual und Rahmen-
konzept mit dem erweiterten Gewaltbegriff als
Grundlage.

Das Ziel der Leitlinien Sexualisierte Gewalt des Deut-
schen Caritasverbandes ist unter anderem die Star-
kung der Wahrnehmungs- und Handlungskompe-
tenzen von Beschéaftigen und Ehrenamtlichen in
Bezug auf:

3 Anzeichen von Gewalt/Fehlverhalten zu erkennen

3 Verantwortlich mit Verdachtsféllen umzugehen

3 Beobachtungen entsprechend addquat weiter-

zugeben

Als Beschéftigte gelten in diesem Fall:
3 Dienstnehmer*innen
Auszubildende
Bundestreiwilligendienstleistende
Leiharbeiter*innen

N N N N

Ehrenamtlich tatige Personen

Lad ocivoLveiosLualidviiiio uct valitas cullil
Schutz vor institutionalisierter Gewalt

Ein achtsamer Umgang mit schutz- oder hilfebedur-
figen und/oder sich anvertrauenden Menschen, die bei
caritativen Tragern beraten, betreut, gepflegt oder aus-
gebildet werden, gehdrt zum origindren Selbstverstand-
nis caritativen Handelns. Gleichzeitig hat der Dienstge-
ber gegenlber den in der caritativen Arbeit tatigen
Personen eine besondere Fursorgeverpflichtung.
Durch Gewaltschutzkonzepte zeigt die Caritas nach
Innen und AuBen die besondere Bedeutung dieses
Selbstverstandnisses, indem sie verlassliche und
transparente Rahmenbedingungen fUr die Erfullung
dieser integralen Anforderungen schafft. Die Fokus-
sierung auf sexualisierte Gewalt wird im Konzept des
DICV Bamberg zugunsten eines umfassenden
Gewaltbegriffs geweitet.



Dem Gewaltschutzkonzept liegt die Sichtweise zu
Grunde, dass ein achtsamer Umgang der Beteiligten
untereinander sowohl fur die anvertrauten Menschen
in den Diensten und Einrichtungen als auch fur die dort
tatigen Personen eine Grundlage fUr eine hohe Le-
bens- und Arbeitsqualitat darstellt. Daneben bilden
klare Zustandigkeiten, eine konstruktive Fehlerkultur
und eindeutige Verfahrensregeln weitere Vorausset-
zungen hierfdr.

Gesetzliche Regelungen

Fir den Umgang mit Gewalt sind staatliche
sowie kirchliche Rechtsvorschriften zu beachten.
Zur EinfUhrung von Gewaltschutzkonzepten gibt es
keine fUr alle sozialen Einrichtungen und Dienste ein-
heitlichen gesetzlichen Vorgaben, welche Betreute
und Mitarbeiterlnnen bei der Erstellung gleicherma-
Ben einbeziehen. Zahlreiche gesetzliche Vorgaben
bilden jedoch in den verschiedensten Bereichen der
Sozialen Arbeit eine Grundlage fUr die Erstellung von
Gewaltschutzkonzepten. Zum Beispiel sind Be-
schwerde- und Beteiligungsverfahren zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen festgelegt sowie die
Vorlage von erweiterten FUhrungszeugnissen zum
Beispiel in Einrichtungen der Jugend- und Eingliede-
rungshilfe verbindlich geregelt. In Betrieben wurden
im Rahmen des Arbeitsschutzes die Gefahrdungs-
beurteilungen um den Bereich der psychischen Be-
lastungsmomente von Mitarbeiter*innen erweitert.
Die konkrete Beschreibung, wie der Trager von
Diensten und Einrichtungen vorzugehen hat, erfolgt
in den besagten Leitlinien des Deutschen Caritas-
verbandes.

Datenschutz

»ooweit diese Leitlinien auf personenbezogene Daten
einschlieBlich deren Veroffentlichung anzuwenden
sind, gehen sie den Vorschriften des Gesetzes Uber
den kirchlichen Datenschutz (KDG) sowie der Anord-
nung Uber die Sicherung und Nutzung der Archive der
katholischen Kirche (Kirchliche Archivord- nung-
KAQ) vor, sofern sie deren Datenschutzniveau nicht
unterschreiten. Im Ubrigen gelten das Gesetz Uber
den kirchlichen Datenschutz (KDG), die zu sei- ner
Durchfuhrung erlassene Ordnung (KDG-DVO) so-

wie die kirchliche Archivordnung (KAO)* (DCV Leitli-
nien S. 14).

Aufbewahrung, Auskunft, Akteneinsicht

LDie Fristen fur die Aufbewahrung von Unterlagen
richten sich nach den jeweiligen Vorschriften Uber die
Aufbewahrungsfristen von Personalakten, Vorunter-
suchungsakten etc. FUr die Zeit der Aufbewahrung
sind die Unterlagen vor unbefugten Zugriffen in be-
sonderem MaBe zu sichern. Im Ubrigen ersetzt die
ordnungsgemaBe Archivierung von gemal § 6 Ab-
satz 5 Satz 1 Kirchliche Archivordnung (KAO) anzu-
bietenden und zu Ubergebenden Unterlagen die nach
dem KDG oder anderen kirchlichen oder staatlichen
Rechtsvorschriften erforderliche Loschung, wenn die
Archivierung so erfolgt, dass Personlichkeitsrechte
der betroffenen Personen oder Dritter nicht beein-
trachtigt werden. An Verfahren nach diesen Leitlinien
beteiligte Personen haben Anspruch darauf, Auskunft
Uber sie personlich betreffende Informationen zu er-
halten. Auskunfts- und Akteneinsichtsrechte bestim-
men sich nach den jeweils geltenden rechtlichen Vor-
schriften”. (DCV Leitlinien S. 14)

Kirchliches Strafrecht

Taten von Klerikern und Ordensleuten gegen die se-
xuelle Selbstbestimmung von Kindern, Jugendlichen
und erwachsenen Schutzbefohlenen sind auch durch
das kirchliche Strafrecht sanktioniert. Seit langem be-
stehen daflr eigene kirchliche Strafbestimmungen,
die zuséatzlich zu den Strafbestimmungen des jewei-
ligen Staates einzuhalten sind. Die geltenden Straf-
normen finden sich in cc. 1395 § 2 und 695 CIC
sowie in den Normen, die die Kongregation fur die
Glaubenslehre dazu im Jahre 2010 erlassen hat. Die
zu verhangende Strafe richtet sich nach der Schwere
der Tat; dabei ist auch die definitive Entlassung aus
dem Klerikerstand moglich. Fur kirchliche Mitarbei-
ter‘innen, die weder Kleriker noch Ordensleute sind,
sind im bislang geltenden Recht keine kirchlichen
Strafen vorgesehen. Gegen sie kdnnen aber die
Sanktionen verhangt werden, die das staatliche
Recht zuldsst, bis hin zur Kindigung des Arbeitsver-
haltnisses.



Garantenpflicht

Jeder soziale Trager muss der Garantenpflicht im Sinne
des §13 StGB nachkommen. Demnach ist er rechtlich
dazu verpflichtet, das korperliche und seelische Wohl-
befinden von SchutzbedUrftigen zu gewéhrleisten. Ein
kontinuierlicher Gewaltschutz ist die Grundlage fUr die
Sicherstellung der Garantenpflicht und entsteht, indem
ein Trager sein Vorgehen zur Pravention von und Inter-
vention bei Gewalt systematisiert.

Sicherheit von Mitarbeiterinnen

Erfahrungen von Gewalt sind fur viele Mitarbei-
terinnen in der Pflege, Erziehung und Betreuung na-
hezu unausweichlich. MaBnahmen zur Gewaltpra-
vention und
Bestandteile im Schutzkonzept einer Einrichtung.

-intervention sind deshalb zentrale

Kunden- und Mitarbeiter*innen Bindung

Gut umgesetzte Gewaltschutzkonzepte sollen gera-
de in Einrichtungen mit sehr vulnerablen Menschen
das Sicherheitsgefuhl der Bewohnerinnen und der
Angehdrigen erhdhen. Dies schafft Vertrauen in die
Einrichtung und hilft, diese Menschen an die Einrich-
tung zu binden.

Das Gleiche gilt fur die Mitarbeitenden: Fuhlen sich
Mitarbeitersinnen bei den speziellen gewaltbezo-
genen Herausforderungen inrer Arbeit ermst genom-
men und haben sie Handlungssicherheit auch in
problembelasteten Situationen erlangt, kann dies ein
bedeutender Pluspunkt sein, um in dieser Einrichtung
langfristig zu arbeiten.

=4 Umsetzung und Weiterentwicklung
= Beauftragung von Mitarbeiter*innen in den

Einrichtungen und Diensten zu Fachkraften fir
Praventionsfragen. Erforderlich ist, dass ausgewahl-
te, geeignete und motivierte Mitarbeiter*innen von der
Leitung der Organisation dezidiert mit der Planung,
Umsetzung und Bewertung des Gewaltschutzkon-
zepts beauftragt werden. So erhalten diese gegen-
Uber den anderen Mitarbeitersinnen und der Fuh-
rungsebene eine Legitimation, die erforderlichen

MaBnahmen einzuleiten. Die oberste Leitung der
Organisation muss hinter dem Einfuhrungsprozess
stehen und diesen auch gegentber den Klient*innen,
Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen vertreten. Ein
regelmaBiger Austausch und Abgleich der Ergeb-
nisse des Einfuhrungs- und Entwicklungsprozesses
mit den beauftragten Personen sollte von der ober-
sten Leitung fest eingeplant und verlasslich terminiert
werden.

Qualitatsentwicklung, Risikomanagement
und Compliance (Regelkonformitat)

Zeichnet sich ein Dienst oder eine Einrichtung durch
hohe Sicherheit aus, ist dies ein Qualitdtsmerkmal,
das unmittelbar positiv auf die Lebensqualitt der an-
vertrauten Menschen wirkt. Ebenso wird die Arbeits-
qualitat der tatigen Personen gefbrdert, da sich der
Umgang mit herausfordernden und problembela-
steten Situationen verbessert.

Gewalttatiges Verhalten ist nicht nur fur die beteiligten
Personen eine negative Erfahrung, sondern kann
auch fur die Organisation eine Minderung des Anse-
hens und erhebliche negative wirtschaftliche Folgen
haben. Die Arbeitshilfen Nr. 182 der Deutschen
Bischofskonferenz vom Januar 2014 beschreiben
deswegen risikobegrenzende MaBnahmen zur Kon-
trolle von Haftungsrisiken. Ein Gewaltschutzkonzept
ist in diesem Zusammenhang Teil des Risikomanage-
ments einer Organisation, in welchem gewaltbezo-
gene Unternehmensrisiken identifiziert, analysiert und
bewertet werden. Dartber hinaus gehort ein funktio-
nierendes Compliance System zur Einhaltung der
Regelkonformitat einer Organisation zu den Aufgaben
der obersten Leitung °.

3 siehe bspw. Mustersatzung flr Gliederungen des Caritasverbandes flr die Erzdi¢ézese Bamberg e.V., Marz 2016



2. ALLGEMEINER TEIL

2.1. Arbeitsdefinitionen

Definition von Gewalt gemaB der Leitlinie des
Deutschen Caritasverbandes

Die Leitlinien fokussieren sexualisierte Gewalt gegen-
Uber Minderjghrigen und erwachsenen Schutzbed(irf-
tigen.

Schutz- und Hilfsbedurftige Personen geman den Leit-
linien des Deutschen Caritasverbandes meint in die-
sem Fall Schutzbefohlene gemaB § 225 Abs. 1 StGB.
Zusatzlich sind Personen gemeint, die auf Grund
bestehender Macht- bzw. Abhéngigkeitsverhaltnisse
gefahrdet sind, ausgebeutet bzw. ausgenutzt zu
werden. Die Leitlinie umfasst auch alle Personen, die
sich den Diensten und Einrichtungen der Caritas an-
vertrauen oder diesen anvertraut werden.

Der Begriff Gewalt nach den Leitlinien des Deut-
schen Caritasverbandes bezieht sich sowohl auf
3 strafbare Handlungen und Grenzverletzungen

3 sowie auf nicht strafbare Handlungen

Darunter fallen explizit auch Handlungen,
3 die mit einem vermeintlichen Einverstandnis
erfolgen
3 sowie Handlungen die Gewalt vorbereiten,
geheim halten oder der Durchfuhrung dienen.

Es wird in den Leitlinien lediglich darauf verwiesen,
dass es weitere Formen von Gewalt gibt, die zusatzlich
bertcksichtigt werden sollen (vgl. DCV Leitlinien, Pra-
ambel S. 2). In dem hier vorliegenden Manual dient die
folgende, breit aufgestellte Definition von Gewalt, als
Arbeitsgrundlage.

Der Caritasverband fir die Erzdiozese Bamberg
empfiehlt den caritativen Tragern und Diensten,
ihrem institutionellen Schutzkonzept den erwei-
terten Gewaltbegriff zugrunde zu legen

Erweiterte Definition von Gewalt

Die nun folgende Begriffsdefinition stellt eine Erweite-
rung des Gewaltbegriffs dar, der in den Leitlinien zur
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sexualisierte Gewalt des Deutschen Caritasver-
bandes verwendet wird. Weitere Definition individu-
eller Formen von Gewalt finden Sie unter Punkt 2.2,
Gewalt ist nach der neueren staatlichen Rechtspre-
chung ,der korperlich oder psychisch wirkende
Zwang durch Entfaltung von Kraft oder durch ein
sonstiges Verhalten, das als gegenwiértige Ubels
Zufigung nach seiner Zielrichtung, Intensitdt und
Wirkungsweise dazu bestimmt und geeignet ist, die
Freiheit der WillensentschlieBung oder Willensbetéti-
gung eines anderen aufzuheben oder zu beeintrachti-
gen” (Bundesgerichtshof, St1,145; 8,102).

Die Freiheit der WillensentschlieBung oder Willensbe-
tatigung stellt hierbei das zu schitzende Gut dar.

Von Gewalt wird auch gesprochen, wenn
einem Menschen
3 im Kontext von Abhangigkeitsstrukturen
3 gegen dessen Willen im Sinne eines reflektierten
Einverstandnisses
3 ein Verhalten oder Tun aufgezwungen wird
3 bis hin zur physischen oder psychischen Uber-
waéltigung oder Vernichtung
3 unabhangig davon, ob die Gewalt gewollt,
bewusst oder absichtlich angewendet wurde
oder unabsichtlich, unbewusst oder ungewollt.

Beteiligte Personen/Zielrichtung von Gewalt
Gewalt kann von

tatigen Personen an Betreuten

Betreuten an tatigen Personen

Betreuten untereinander

Angehdrigen an Betreuten

Betreuten an Angehorigen

tatigen Personen untereinander

Vorgesetzten an tatigen Personen

tatigen Personen an Vorgesetzten

N N N N LN L 8 LN

ausgeubt werden.

Gewaltvorkommnisse kdnnen auch nach Schadi-
gungsintention oder Situation kategorisiert werden.
Gewaltsituationen kdnnen spontan auftreten oder situ-
ationstbergreifend als ,allgemeine Umgangsform®. In
einem gewaltgeneigten Team haben die Mitglieder in
der Regel eine dhnliche Haltung, die sie nicht nach au-



Ben tragen. Das kann auch fUr eine Einrichtung gelten.
Zudem kdnnen Gewalthandlungen mit einer Schadi-
gungsintention verbunden werden oder ohne Schadi-
gungsabsicht auftreten.

In den Arbeitsfeldern der Einrichtungen, Diensten,
Beratungsstellen, Schulen, Verwaltungen etc. kann
es folgende unterschiedliche Erscheinungsformen
von Gewalt geben:
3 direkte oder personale Gewalt
3 indirekte oder strukturelle Gewalt
3 kulturelle Gewalt
3 Gewalt auf physischer, sexualisierter, emotiona-
ler, verbaler, psychischer, geistiger Ebene ge-
setzlich legitimierte Gewalt zum Schutz bzw.
Vorsorge (beispielsweise freiheitsentziehende
MaBnahmen)

Bei der direkten oder personalen Gewalt gibt es eine

handelnde Person, Tater und Opfer stehen in einer

direkten Beziehung. Dies kann sich ausdrlcken durch
3 Unterlassung

Vernachlassigung

Unterversorgung

Korperliche Gewalt

Misshandlung

Freiheitsentziehende MaBnahmen (mechanisch,

medikamentds) ohne richterlichen Beschluss etc.

N N N N W

Bei Formen der indirekten oder strukturellen Gewalt
ist die Gewalt als solche meist nicht sichtbar. Es tritt
keine Person in Erscheinung, die einen anderen Men-
schen direkt schadigt. Es handelt sich hier um eine
standig wirkende Gewalt ohne konkrete ,Tater*in®.
Bei der Umsetzung von Normen und Regelungen in
Institutionen wird dennoch Gewalt ausgelbt, wenn
Strukturen fur wichtiger als menschliche BedUrfnisse
definiert werden. Beispiele hier sind:
3 Festgelegte Zeitplane und Arbeitsablauforgani-
sationen (z. B. Duschplane)
3 Reglementierende Hausordnung
3 Ubertriebene Sicherheit vor Lebensqualitit
3 Mitarbeiterbezogene Faktoren wie personelle
Engpasse, belastende Arbeitsbedingungen,
burokratischer Aufwand

3 Beeintrachtigung von Lebensraum und Mangel
an Privatsphare
[=2® Inder Praambel, dem Vorwort oder der Ein-
fihrung in lhr institutionelles Gewaltschutz-
konzept fUhren Sie die relevanten Grundlagen auf und
erlautern die inhaltliche Ausrichtung des Konzepts.
Dabei kann auch eine Gewaltdefinition hilfreich sein.
Als Arbeitsdefinition zum erweiterten Gewaltbegriff
kann folgende Beschreibung dienen:
Von Gewalt wird dann gesprochen, wenn einem Men-
schen
» im Kontext von Abhangigkeitsstrukturen
» gegen dessen Willen, im Sinne eines reflektierten
Einverstandnisses,
» ein Verhalten oder Tun aufgezwungen wird
» bis hin zur physischen oder psychischen Uber-
waltigung oder Vernichtung
» unabhéngig davon, ob die Gewalt gewollt, be-
wusst oder absichtlich angewendet wurde oder
unabsichtlich, unbewusst bzw. ungewaollt.

> Fur die Arbeitsfelder in caritativen Einrich-
tungen und Diensten bestimmen sich dem-
nach verschiedene Erscheinungsformen von Gewalt:
» unmittelbare und mittelbare Gewalt
» durch Unterlassung und Vernachlassigung
» auf physischer, sexualisierter, emotionaler,
verbaler, psychischer, geistiger Ebene
» gesetzlich legitimierte Gewalt zum Schutz bzw.
Vorsorge

L)

Gewalt kann dabei ausgetbt werden als

» direkte bzw. personale Gewalt: individuelles
Fehlverhalten von Einzelnen, systematisch oder
als spontanes Konfliktverhalten

» indirekte bzw. strukturelle Gewalt: institutionali-
sierte Gewalt als alltaglicher Zustand (z. B.
systematische Bestrafung, Ruhigstellung,
Mangelernahrung...)

» kulturelle Gewalt: Einstellungen und Werthal-
tungen, die direkte und strukturelle Gewalt
fordern (z. B. gruppenbezogene Vorurteile, ge-
schlechtsbezogene ethnische Zuschreibungen)
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Sollten Sie lhr Schutzkonzept rein auf sexualisierte
Gewalt konzentrieren, beschreiben die Leitlinien
der Deutschen Bischofskonferenz folgende Defini-
tion:

,Der Begriff sexueller Missbrauch im Sinne dieser Leit-
linien umfasst strafbare sexualbezogene Handlungen
nach dem 13. Abschnitt des Strafgesetzbuches (StGB)
sowie weitere sexualbezogene Straftaten des StGB."
Zusatzlich finden Sie unter BerUcksichtigung der
Besonderheiten des Einzelfalls Anwendung bei Hand-
lungen unterhalb der Schwelle der Strafbarkeit, die im
pastoralen oder erzieherischen sowie im betreuenden
oder pflegerischen Umgang mit Kindern und Jugend-
lichen und Erwachsenen Schutzbefohlenen eine
Grenzverletzung oder einen sonstigen sexuellen
Ubergriff darstellen.

Sie betreffen alle Verhaltens- und Umgangsweisen mit
sexuellem Bezug gegenuber Minderjahrigen und er-
wachsenen Schutzbefohlenen, die mit vermeintlicher
Einwilligung, ohne Einwiligung oder gegen den aus-
drUcklichen Willen erfolgen. Dies umfasst auch alle
Handlungen zur Vorbereitung, Durchfuhrung und
Geheimhaltung sexualisierter Gewalt.”

Die Erfahrung zeigt, dass die Weitung des Blickwinkels
auf alle Gewaltformen und auf den Kontext aller an der
professionellen Interaktion Betelligten die komplexe
Realitat in sozialen Einrichtungen und Diensten der
Caritas gut abbildet. Diese integrative Betrachtungs-
weise ermdéglicht es fur Mitarbeiter*innen und betreute
Menschen bzw. deren Angehdrige gleichermalien, alle
Aspekte des achtsamen Umgangs in der Einrichtung
in die Gewaltschutzkonzepte einzubringen. So kbnnen
genauso verbale Grenziberschreitungen und Ver-
nachlassigung gegentber den Betreuten als auch
gewaltbesetzte Erfahrungen von Mitarbeiter*innen im
Arbeitsalltag bearbeitet werden.

2.2. Formen von Gewalt

Die hier aufgefuhrten Formen von Gewalt erheben kei-
nen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern sollen einen
Uberblick Gber bekannte Formen von Gewalt geben.
Haufig ist auch eine Uberschneidung von Gewaltphé-
nomenen sowie eine Steigerung der Intensitat in der
Gewaltaustbung zu beobachten.
Entscheidend in diesem Kontext ist jedoch, dass die
Thematik von Aggression, Missstand und Gewalt in
der Arbeit mit SchutzbedUrftigen von zwei Seiten
betrachtet werden muss

3 aus Sicht der anvertrauten Personen und

3 aus Sicht der tatigen Personen (professionell

sowie familiar)

Zudem muss die Mehrdimensionalitat von aggressiven
und gewalttatigen Handlungen einbezogen werden.
Das heiBt, dass anvertraute Personen sowie tatige
Personen und familidr Pflegende gleichsam als ,,Opfer®
und ,Tater* zu betrachten sind.

Besondere Bedeutung gewinnt in diesem Zusammen-
hang der Umgang mit Menschen, die ,herausfor-
derndes Verhalten® 4 zeigen und damit ihre ,Umwelt"
haufig an ihre Grenzen bringen.

Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Verhal-
ten des Einzelnen und seiner Umwelt. Herausfor-
derndes Verhalten lasst sich nicht nur dem Wesens-
merkmal einer Person zuordnen, sondern ist auch ein
Ergebnis von externen Zuschreibungen. In vielen Fal-
len sind mit herausforderndem Verhalten Gewaltaus-
Ubung oder Selbstgefahrdung verbunden.

4 Der Begriff ,herausforderndes Verhalten® beschreibt wiederkehrende Verhaltensweisen, die vom sozialen Umfeld als unangepasst und
nicht situationsgerecht empfunden werden. Dazu zahlen typischerweise: Agitation, Aggression, Reizbarkeit, Apathie, Wahnvorstel-
ungen, Weglauftendenz, Enthemmung, standiges Rufen, BeiBen, Kratzen, Spucken etc.
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Psychische Gewalt

Psychische Gewalt bezieht sich auf nicht korperliche
Angriffe, stellt aber eine ebenso ernsthafte Gefahrdung
dar. Darunter fallen beispielsweise:

3 schwere Drohungen

3 Notigung

3 Freiheitsentziehende MaBnahmen, sofern sie
nicht richterlich angeordnet sind

3 Stalking (belastigen, verfolgen, nachstellen, beo-
bachten, bedrohen)

3 diskriminierende Gewalt (konsequent missach-
ten, andauernd beschimpfen, verleumden, ver-
nachldssigen)

3 soziale Gewalt (6ffentlich demutigen, isolieren)

Sexuelle Belastigung (auch Straftatbestand)
Als sexuelle Belastigung (GrenzUberschreitung) gilt je-
de Verhaltensweise mit sexuellem Bezug, die von ei-
ner Seite unerwunscht ist und Personen auf Grund
des Geschlechts herabwurdigt. Sexuelle Belastigung
kann sich in Worten, Handlungen, Gesten oder son-
stigem (sexualisierten) Verhalten ausdriicken. Sie ist
kein zufélliges Verhalten, das dem Belastiger einfach
SO passiert, sie ist meist vorsatzlich und zielgerichtet.

Sexuelle Gewalt
Um sexuelle Gewalt handelt es sich, wenn an einer
Person gegen ihren Willen eine sexuelle Handlung
vorgenommen wird, welche sie unmittelbar in ihrer
sexuellen, kdrperlichen und/oder psychischen Inte-
gritat beeintrachtigt.

Sexueller Missbrauch

Der Begriff sexueller Missbrauch umfasst straf-
bare sexualbezogene Handlungen nach dem 13.
Abschnitt Strafgesetzbuch (StGB) sowie weitere
sexualbezogene Straftaten des StGB.

Sexueller Missbrauch ist niemals eine zufallige Bege-
benheit, sondern beabsichtigt bzw. geplant. Sexuelle
Ubergriffe passieren nicht aus Versehen, durch Zufall
oder unbemerkt, sondern sind Handlungen, die Ta-
terinnen sich Uberlegt haben und bewusst ausfih-
ren. Dies bedeutet, dass der Tater das Vertrauen, die
Abhangigkeit und Sexualitdt missbraucht und Ge-
fuhle flr seine Interessen benutzt, immer unter Aus-

nutzung der Macht und Autoritatsstellung seitens der
Téater. In diesem Sinne ist sexueller Missbrauch immer
Gewaltanwendung, auch wenn keine korperliche Ge-
walt zur Durchsetzung der Interessen der Tater*innen
notwendig ist.

Kulturelle Gewalt

Kulturelle Gewalt entsteht aus Werthaltungen (z. B.
traditionelle oder unterschiedliche Wertvorstellungen)
und negativen Vorurteilen gegentiber bestimmten
Bevdlkerungsgruppen (Diskriminierung). Diese kénnen
den Nahrboden daflr bilden, dass respektloses Ver-
halten, Demiitigungen und Ubergriffe toleriert werden.
Dies kann zu Gewalt in Institutionen, wo Menschen mit
unterschiedlicher kultureller Herkunft zusammenarbei-
ten oder betreut werden, fuhren.

Rituelle Gewalt

,Rituelle Gewalt ist eine schwere Form der Misshand-
lung von Erwachsenen, Jugendlichen und Kindern.
Intention ist die Traumatisierung der Opfer. Rituelle Ge-
walt umfasst physische, sexuelle und psychische For-
men von Gewalt, die planméaBig und zielgerichtet im
Rahmen von Zeremonien ausgelUbt werden. Diese
Zeremonien kénnen einen ideologischen Hintergrund
haben oder auch zum Zwecke der Tauschung und
Einschichterung inszeniert sein. Dabei werden Sym-
bole, Tatigkeiten oder Rituale eingesetzt, die den An-
schein von Religiositat, Magie oder UbernatUrlicher Be-
deutungen haben. Ziel ist es, die Opfer zu verwirren, in
Angst zu versetzen, gewaltsam einzuschichtern und
mit religidsen, spirituellen oder weltanschaulich-
religidsen Glaubensvorstellungen zu indoktrinieren.
Meist handelt es sich bei rituellen Gewalterfahrungen
nicht um singulére Ereignisse, sondern um Gescheh-
nisse, die Uber einen langeren Zeitraum wiederholt
werden. [...] Die Gewalterfahrungen sind so trauma-
tisch, daf die Betroffenen starke kdrperliche und see-
lische Schaden erleiden. Massive Angste, selbstverlet-
zendes \Verhalten, komplexe posttraumatische
Belastungsstérungen, dissoziative Persdnlichkeits-
strukturen sind einige der moglichen Folgen. Viele Be-
troffene bendtigen langjahrige — wenn nicht lebenslan-
ge — Begleitung, Beratung, Therapie [...] Meist wird sie
Uber viele Jahre hindurch ausgetbt — generationstber-
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greifend in Familiensystemen, in destruktiven Sekten
oder Kulten und in organisierter Kriminalitat, z.B. bei
Handel und sexueller Ausbeutung von Kindern.“®

Digitale Gewalt

Digitale Gewalt kann jede(n) treffen: Frauen, Kinder,
Jugendliche, Manner, Trans- und Inter-Menschen
oder auch bestimmte Gruppen, die beleidigt oder be-
droht werden wegen ihrer Abstammung, Religion,
politischen Uberzeugung oder sexuellen Orientie-
rung.

,Ob in Chats, Foren, Messenger-Apps oder sozialen
Netzwerken, per E-Mail oder SMS: Die meisten Men-
schen sind heute Uberall und rund um die Uhr per
Smartphone, Tablet oder Notebook zu erreichen —
und damit auch jederzeit angreifbar. Dies nutzen
Tater und Taterinnen und verlegen ihre Aktivitaten
auch in den digitalen Raum.*

Gewalt im digitalen Raum wird nicht korperlich aus-
gelbt, doch sie tut weh und stellt eine schwere Bela-
stung fUr die Betroffenen dar. Oft sind die Granzen
zwischen ,real” und ,digital” flieBend.

,Ein Stalker, der einen anderen Menschen mit
,E-Mail-Terror* verfolgt, schleicht ihm vielleicht auch
im offentlichen Raum hinterher. Jugendliche, die eine
Mitschulerin oder einen Mitschuler auf dem Schulhof
mobben, quélen sie oder ihn nach Schulschluss auch
mit Online-Posts.

Cybergrooming: Erwachsene nehmen im Web Kon-
takt zu Kindern auf und gewinnen ihr Vertrauen. lhr
Ziel: sexueller Missbrauch.

Cybermobbing: Einzelne Tater und Taterinnen oder
Gruppen beleidigen, demutigen und bedrohen einen
Menschen im Web — und vor méglichst groBem Publi-
kum. (Mehr erfahren: zu unserer Themenseite Cyber-
mobbing)

Cyberstalking: Ein Tater oder eine Taterin verfolgt ei-
ne Person bis in die Privat- und Intimsphare, rund um
die Uhr und immer wieder.

Hatespeech, Hassposts, Hasskommentare: Belei-
digungen, Herabsetzung und Drohungen gegen ein-
zelne Menschen oder gegen Gruppen.

Identitatsdiebstahl: Jemand hackt sich in die On-
line-Konten eines anderen Menschen ein und ver-
schickt unter seinem oder ihrem Namen Nachrichten,
plundert das Konto oder bestellt massenhaft Pro-
dukte im Internet.

Sextortion: Der Tater oder die Taterin beschafft sich
Nacktfotos oder intime Videos eines Menschen, um
ihn oder sie zu erpressen.

Sexuelle Belastigung: Jemand verschickt anzig-
liche Chat-Nachrichten, obszdne Anmache.“®

% Renate Rennebach-Stiftung: Rituelle Gewalt, URL: https://renate-rennebach-stiftung.de/rituelle-gewalt.html, letzter Zugriff am

15.09.2022

6 Bayerisches Staatsministerium fUr Familie, Arbeit und Soziales: Digitale Gewalt, URL: https://bayern-gegen-gewalt.de/gewalt-in-
os-und-einblicke/formen-von-gewalt/digitale-gewalt/#sec1, letzter Zugriff am 15.09.2022
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3. DIE BAUSTEINE DES
GEWALTSCHUTZKONZEPTES

Ein Gewaltschutzkonzept beschreibt die Anforde-
rungen, Verfahren und Grundlagen, wie eine Organi-
sation den Schutz der ihr anvertrauten und tatigen
Personen in ihrer Einrichtung vor Gewalt und Ubergrif-
figem Verhalten gewahrleistet und wie sie adaquat auf
gewaltbezogene Vorkommnisse reagiert.

Bei komplexeren Organisationen mit verschiedenen
Tétigkeitsbereichen kann es z. B. fir den Gesamtver-
band ein Rahmenschutzkonzept oder eine Rahmen-
ordnung geben, die allgemein guiltige Grundlagen und
Vorgaben enthélt, die fur alle Einrichtungen und
Dienste des Rechtstragers und Dienste gelten. Er-
génzend gibt es dann fur die einzelnen Einrichtungen
bzw. die verschiedenen Bereiche (z. B. Jugendhilfe,
Behindertenhilfe, Beratung usw.) spezifische Teile des
Gewaltschutzkonzeptes, die die Besonderheiten des
Bereiches abbilden. Alle Teile zusammen genommen
bilden das institutionelle Schutzkonzept der Organi-
sation.

In nachfolgendem Bild sind die Bausteine des Schutz-
konzeptes abgebildet. Berlcksichtigt ist dabei die
Praventionsordnung des Erzbistums Bamberg
(Bistumsblatt 12/2019) und die Leitlinien des Deut-
schen Caritasverbandes (02/2021). Die im Rahmen-
konzept beschriebenen Bausteine sind in alle Gewalt-
schutzkonzepte verbindlich aufzunehmen und in den
Organisationen/Einrichtungen umzusetzen.

Institutionelles Gewalt-Schutzkonzept fir die Caritas in der Erzdiézese Bamberg
zur Schaffung einer Kultur der Achtsamkeit

Institutionelles
Gewalt-Schutzkonzept

Baustein Analyse: Baustein Pravention, Intervention und Nachsorge

L Flhrungszeugnis, Offentlichkeit/ Fortbildung
Risikoanalyse \S/elrgat”eniko‘?ctex Offentlichkeitsarbeit Personalentwicklung
. elbstauskun
Potenzialanalyse
Weiterentwicklungs- Dienstliche  Fachkréfte Partizipation/
planung Verfahrensabléaufe fur Gewaltpravention Beteiligungswege
Interne und externe Aufarbeitung/ Beschwerde-
Ansprechperson, externe Nachsorge, Hilfen management

Fachberatungsstelle

Entscheidung — Verantwortung — Beteiligung
Qualitat lenken, sichern und weiterentwickeln

Caritasverband fUr die Erzdidzese Bamberg e.V.
01.10.2022
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3.1. Analyse — Risikoanalyse

Startet eine Organisation den Entwicklungsprozess
mit einer Risikoanalyse, hat sie bereits den ersten
Schritt getan, um das Thema in die Organisation
hineinzutragen und einen Auseinandersetzungspro-
zess anzustoBen.

Hierbei sollen sowohl die anvertrauten als auch be-
schaftigten Personen beteiligt werden bzw. deren
Perspektiven einflieBen.

Die Risikoanalyse ist ein Instrument, um sich Uber Ge-
fahrenpotenziale und Gelegenheitsstrukturen in der
Organisation und der Einrichtung bewusst zu werden.
Die Risikoanalyse beantwortet dem Trager die Frage,
welche Gegebenheiten in der alltaglichen Arbeit oder
in den Organisationsstrukturen die Aus-Ubung oder
das Erfahren von Gewalt ermoglichen oder gar be-
gUnstigen.

Der Trager beginnt seine Analyse mit der Fragestellung,
welche Bausteine eines institutionellen Schutzkon-
zepts in der Einrichtung bereits Anwendung finden.
Daneben wird auch nach bereits bestehenden
Schutzfaktoren gesucht, die das Risiko von Gewalt
und Unachtsamkeit minimieren.

Jede Einrichtung hat diese Potentiale und es emp-
fiehlt sich, gleichzeitig zur Risikoanalyse auch die
Potentialanalyse durchzufUhren.

Die Ergebnisse der Risikoanalyse und der Potentiala-
nalyse bilden die Grundlage fiir die Weiterarbeit am
Gewaltschutzkonzept. Sie sind fir den Trager eine
Grundlage fur die Weiterentwicklungsplanung der
Einrichtung.

Im Anhang finden Sie die Vorlage fur die Durchfiih-
rung einer Risikoanalyse.

:}@ Im Gewalt-Schutzkonzept wird die regelma-
= Bige Durchfiihrung der Risikoanalyse be-

schrieben und dargestellt, wie die Risikoanalyse auf-
gebaut ist.
Folgende Aspekte sollte die Risikoanalyse bertck-
sichtigen:

» Zielgruppen und besondere Gefahrenmomente

in der Arbeit mit diesen
» Orte in der Einrichtung mit besonderen Risiken
» Raumliche und technische Ausstattung
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3 Risikozeiten

3 Spezifische Merkmale und Tatigkeiten des Ar-
beitsfeldes, die ein besonderes Risikopotenzial
bergen

3 Strukturen und Regelungen in der Organisation
(Fehlerkultur, Beteiligungs- und Beschwerde-
mdglichkeiten, Zustandigkeiten und Verfahren)

3 Wissen zum Thema (sexualisierte) Gewalt auf
allen Ebenen der Institution

Die Trager kénnen darlber hinaus kreative Mdoglich-
keiten entwickeln, wie beispielsweise Videobege-
hungen zusammen mit Kindern und Jugendiichen,
Gruppendiskussionen mit den Bewohner*innenver-
tretungen.

3.2. Selbstauskunft und
Verpflichtungserklarung

Trager sollen von zukUnftigen, neu zu beschatfti-
genden Mitarbeitern*innen und Ehrenamtlichen eine
Selbstauskunft und Verpflichtungserklarung einfor-
dern. Mit der Selbstauskunft versichern neue tatige
Personen bzw. Mitarbeiterinnen, dass sie nicht we-
gen einer Straftat in Zusammenhang mit der sexuel-
len Selbstbestimmung oder wegen Gewalt verurteilt
sind und deswegen auch aktuell kein Ermittlungsver-
fahren gegen sie eingeleitet ist. Daneben verpflichten
sie sich durch die Verpflichtungserklarung, dass sie im
Falle eines in diesen Fallen erdffneten Strafverfah-
rens den Dienstgeber hierlber informieren. Die
Selbstauskunft und die Verpflichtungserklarung
schlieBen damit eine Licke, die ein erweitertes Fuh-
rungszeugnis nicht abzudecken in der Lage ist.

Die beiden Dokumente sollen von neuen Tatigen bzw.
Mitarbeiter*inne eingefordert werden, die auch ein
EFZ vorlegen mussen. Bei anderen neu zu beschafti-
genden Tatigen bzw. Mitarbeiter‘innen nicht.
Standard des Caritasverbandes fUr die Erzdidzese:
Die Selbstauskunft und Verpflichtungserklarung wird
eingefordert, wenn durch das Arbeitsplatzprofil der
Kontakt mit Minderjahrigen und Schutzbefohlenen
gegeben ist. Achtung: Durch die AVR ist das Einfor-
dern dieser beiden Dokumente nicht flankiert.



=4 In Inrem Gewaltschutzkonzept stellen Sie mit
=%

dem Baustein, erweitertes FUhrungszeugnis,
Verhaltenskodex und Selbstauskunft heraus, dass
und wie in Ihrer Organisation bei Einstellungsgespra-
chen und in der Einarbeitung Gewaltschutz und acht-
samer Umgang thematisiert wird und dass Sie erwei-

terte FUhrungszeugnisse nach den gesetzlichen
Vorschriften einsehen und darlber hinaus eine

Selbstauskunft verlangen.

Sie gewahrleisten, dass das Thema Grenzachtung
und Gewalt auch in die regelmaBigen Kommunikati-
onsstrukturen und in der Fort- und Weiterbildung der
Einrichtungen integriert ist. Dadurch verdeutlichen
Sie, dass Gewalt kein Tabuthema in lhren Einrich-
tungen ist.

Auch die Tatsache, dass und welche Regelungen
zum erweiterten FUhrungszeugnis Sie mit externen
Dienstleistern (Reinigungsunternehmen, Musikschu-
len, Fahrtdienste etc.) getroffen haben, ist Teil des
Gewaltschutzkonzepts.

Nahere Informationen zum erweiterten FUhrungs-
zeugnis enthalt die Broschire des Diozesan-Caritas-
verbandes unter www.caritas-bamberg.de.

3.3. FUhrungszeugnis und Verhaltenskodex

Um zu verhindern, dass Personen, die rechtskréftig
wegen einer Straftat gegen die Fursorge- und Erzie-
hungspflicht, die sexuelle Selbstbestimmung oder
wegen der Misshandlung von Schutzbefohlenen ver-
urteilt wurden, in der Arbeit mit Kindern, Jugend-
lichen sowie erwachsenen Menschen mit Behinde-
rung eingesetzt werden, tatigen
Personen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit Kontakt zu
diesen Zielgruppen haben, dem Arbeitgeber ein er-
weitertes FUhrungszeugnis vorlegen. Grundlage hier-
fur sind die Bestimmungen des § 30 a BZRG. Im
Rahmen eines Gewaltschutzkonzepts wird geklart,
fur welche Tatigkeitsbereiche des Tragers die Vorlage
eines erweiterten FUhrungszeugnisses notwendig ist.

missen alle

Das erweiterte FUhrungszeugnis (eFZ) ist ein Element
eines umfassenden Praventions- und Schutzkon-
zeptes zur Verbesserung des Schutzes von Kindern,

Jugendlichen, behinderten Menschen und vergleich-
baren Personengruppen.

Die Verpflichtung zur Vorlage eines eFZ nach §30a
BZRG besteht fur folgenden Bereiche bzw. Perso-
nengruppen:

1) aufgrund Bezugnahme in einer gesetzlichen
Vorschrift:

3 Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
(geméaBn § 72a Abs.4 SGB VIII)

3 Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung
(gemaB § 124 Abs.2 SGB IX)

3 Pflegeeinrichtungen, sobald es um Hilfe zur
Pflege geht (gemaB § 75 Abs.2 SGB Xll) — da
eine Trennung zwischen SGB VII-Tatigkeiten
und SGB XI-Tatigkeiten in der Praxis i.d.R. nicht
madglich ist, soll nicht nur bei der Hilfe zur
Pflege, sondern grundsatzlich ein eFZ vorgele-
gen werden

3 Einrichtungen fur Asylsuchende/ Geflichtete
(geman § 44 Abs.3 S.2 AsylG)

2) aufgrund Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung
oder Ausbildung Minderjahriger sowie aufgrund
sonstigen moglichen Kontakts zu Minderjahrigen:

3 Lehrkrafte und mit erzieherischen und pflege-
rischen Aufgaben Betraute

3 Einrichtungen fur Minderjéahrige

3 Schwangerenberatungsstellen

3 Frauenhduser

In der Organisationen wird ein Verhaltenskodex ge-
nutzt, damit sich haupt- und ehrenamtliche Beschaf-
tigte gegenlber (sexualisierter) Gewalt positionieren
und ihre Haltung formulieren kénnen. Zum anderen
setzt eine Organisation mit dem Verhaltenskodex ein
klares Zeichen gegen potentielle Tater und Taterinnen
und verdeutlicht die eigene Aufmerksamkeit und Sen-
sibilitdt gegenuber dem Thema. Ein Verhaltenskodex
enthalt auch eine Verpflichtung fur alle, VerstoBe
mitzuteilen, damit es nicht von Freundschaft und
Loyalitdt abhéngt, ob Fehlverhalten bemerkt und
gemeldet wird. Alle neuen wie auch bereits tatigen
Mitarbeiter*Innen und Ehrenamtliche missen einen
Verhaltenskodex unterzeichnen. Auch der Dienstge-

17


http://www.caritas-bamberg.de/

ber sollte sich im Verhaltenskodex zu MaBnahmen
und Verfahren verpflichten, die seine Verantwortung
am Gelingen einer gewaltfreien Organisation verdeut-
lichen.

[— ) Im Gewalt-Schutzkonzept bilden Sie den
i{ Verhaltenskodex fur lhre Organisation ab. Sie
stellen dar, dass die Unterzeichnung des Verhaltens-
kodex eine verbindliche Voraussetzung fur eine
Einstellung, Weiterbeschaftigung sowie auch fur die
Beauftragung zu einer ehrenamtlichen Tatigkeit in

Ihrer Organisation darstellt.

3.4. Beteiligungswege und Beschwerdema-
nagement

Will eine Organisation die von ihr betreuten, gepfleg-
ten, beratenen oder auszubildenden Menschen in
ihrer Personlichkeit férdern und ernst nehmen, mus-
sen diese aktiv an den Ablaufen und Geschehnissen
der Einrichtung beteiligt werden. Die Partizipations-
wege mussen auf die besonderen Merkmale der Ziel-
gruppe und die Institutionsgegebenheiten hin ange-
passt sein. Ebenso mussen Verbesserungsvorschlage
und Beschwerden von anvertrauten Personen, tati-
gen Personen und Angehdrigen einfach und ohne
HUrden gestaltet werden. Eine Beschwerde sollte
auch anonym mdglich sein. Immer wieder sind
Betreute, Mitarbeitersinnen und Angehdrige dazu ein-
zuladen bzw. zu erinnern, ihre Ideen, Verbesserungs-
vorschlage und Beschwerden einzubringen. Jede
Ruckmeldung hierzu ist ernst zu nehmen, denn
Erfahrungen in der Aufarbeitung schwerwiegender
Gewaltanwendungen haben gezeigt: Nur, wenn
Menschen erlebt haben, dass auch ,kleine* Angele-
genheiten und Beschwerden von der Organisation
verldsslich bearbeitet werden, werden sie das
Vertrauen haben, sich auch bei schwerwiegenden
Problemen und Angsten an Mitarbeiter*Innen in ihrer
Organisation oder an Beschwerdestellen zu wenden.
Beschwerdeverfahren und Beteiligungsformen zeigen
nur Wirkung, wenn es gelingt, die Erfahrungen von
Gewalt, Macht, Beziehung und Sexualitat zum Thema
in der alltdglichen Arbeit zu machen.
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?\Q Im Gewaltschutzkonzept beschreiben Sie als

=27 Trager, welche institutionalisierten Formen der
Beteiligung und welche Beschwerdeverfahren in lhren
Einrichtungen eingefuhrt sind. Wie werden Beschwer-
den angenommen und bearbeitet? Wie werden diese
Methoden bei der Entwicklung des Gewaltschutzkon-
zeptes angewendet? Beachten Sie hierbei die ent-
sprechenden gesetzlichen Vorgaben (siehe auch Seite
9).

3.5. Fortbildung und Personalentwicklung

Um Gewallt professionell begegnen zu kdnnen, reicht
es nicht, ein institutionelles Schutzkonzept mit be-
schriebenen Prozessen und benannten Verantwort-
lichen zu entwickeln. Eine systematische Einarbei-
tung aller Beschéaftigten und Ehrenamtlichen ist notig,
die mit diesem Konzept arbeiten sollen. Fortbildungen
sensibilisieren und starken die Beschaftigten und eh-
renamtlich Tatigen in ihren spezifischen Handlungs-
feldern fUr das Thema Gewalt und zeigen auf, wie sie
angemessen auf GrenzUberschreitungen und Gewalt
reagieren kdnnen.

Das Thema Gewalt und Gewaltschutz ist sowohl beim
Personalauswahlverfahren als auch in der Per-
sonalentwicklung zu regeln. In Einstellungsgespra-
chen sollte angesprochen werden, dass und warum
das Thema Gewaltpravention in der Organisation sehr
wichtig ist. Das Institutionelle Gewaltschutzkon- zept
ist darUber hinaus fester Bestandteil der Einar-
beitung aller Mitarbeitenden, in Teamgesprachen/
Ubergabegesprachen/Mitarbeiter‘innengesprachen
und in der Fort- und Weiterbildung.

?\“ Im Gewaltschutzkonzept erlautern Sie, wie
=% sie entsprechende Schulungen fur Ihre Mitar-
beitersinnen und Ehrenamtlichen gewahrleisten. Sie
zeigen auf, dass Sie die Mitarbeiter*innen und Ehren-
amtlichen je nach Intensitat des Kontaktes und nach
FUhrungsverantwortung schulen, dass diese Fortbil-
dungen verpflichtend sind und dass neu in den Einrich-
tungen tatige Personen innerhalb eines bestimmten
Zeitraums eingearbeitet und fortgebildet werden.




Dabei benennen Sie als verantwortliche Leitung auch
die verpflichtenden Inhalte der Fortbildungen.

5> Diese sind:

3 Der zugrundeliegende Gewaltbegriff

Fragen von angemessener Nahe und Distanz

Strategien von Tater*Innen bei sexuellem

Missbrauch

Ursachen und Verlaufsformen von Gewalt

3 Psychodynamiken der Opfer

3 Dynamiken in Institutionen mit asymmetrischen
Machtbeziehungen sowie begunstigende
institutionelle Strukturen

3 Straftatbestande und kriminologischen Ansatze
sowie weitere einschldagige rechtliche
Bestimmungen

3 eigene emotionale und soziale Kompetenz

3 Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

3 notwendige und angemessene Hilfen fur
Betroffene, ihre Angehdrigen und die betrof-
fenen Institutionen

3 Verfahrenswege und Zustandigkeiten in der
Organisation

3 Elemente des institutionellen Gewalt Schutzkon-
zeptes des Tragers

3 (sexualisierte) Gewalt von Kindern, Jugendlichen
und erwachsenen Schutzbefohlenen an ande-
ren Minderjahrigen oder erwachsenen Schutz-
befohlenen

3 Spezifika des Arbeitsfeldes

3 (digitale) Medien als Schutz- und Gefahrenraum/
Medienkompetenz

3 Schnittstellenthemen, wie z. B. Sexualpadago-
gik oder sexuelle Bildung, geschlechter- und
kultursensible Bildung

3 Regionale fachliche Vernetzungsmaoglichkeiten
mit dem Ziel eigener Vernetzung

L&
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Leitend Verantwortliche werden dariiber hinaus
im Schwerpunkt fortgebildet zu
3 Moglichkeiten zur Verbesserung des Wohls und
des Schutzes von Kindern, Jugendlichen sowie
erwachsenen Schutzbefohlenen
3 Vorkehrungen zur Erschwerung von Straftaten
3 Fuhrungsverhalten

Eine Kultur der Achtsamkeit und die Gestaltung einer
konstruktiven Fehlerkultur sind nicht durch einmalige
Schulungen zu erreichen. Begibt sich ein Trédger auf
den Weg, seine Einrichtungen und Dienste zu acht-
samen Organisationen im Sinne dieses Konzepts zu
entwickeln, werden vielmehr in der Folge weitere The-
menbereiche identifiziert || Iz

und

far -

Trager
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